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LE| 458/2006

Sumula: Dispde a obrigacdo das Agéncias Bancarias, incluidos postos de servicos,
estabelecida no Municipio, Funcionarios suficientes para atendimento prestado seja
razoavel e da outras providéncias.

A Céamara Municipal de Santa Cecilia do Pavédo, Estado do Parana, aprovou e
eu, Edimar Aparecido Pereira dos Santos, Prefeito Municipal, sanciono a
seguinte Lei:

Art 1° — Ficam as agéncias bancérias, incluidos postos de servicos,
estabelecidas no Municipio de Santa Cecilia do Pavéo, obrigada a manter, a disposicao
dos usuarios, funcionarios, suficientes no setor de caixa para que o atendimento seja
prestado em tempo razoavel, nos termos do paragrafo 2° do artigo 3° e do Inciso X do
artigo 6° todos da Lei n 8.078, de 11 de Setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor).

Paragrafo Unico — A espera para o atendimento devera acontecer
no interior do banco e em local com cadeiras em numero compativel com a demanda,
sanitarios e mediante o fornecimento de senha na qual devera constar o horario de sua
emissao.

Art 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel
para atendimento:

- até quinze minutos em dias normais;

- até trinta minutos em véspera de feriado prolongado ou no
dia imediato apos este;

- até trinta minutos em dias de pagamento dos funcionarios
publicos municipais estaduais e federais nos bancos que
prestam servigos.
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Paragrafo 1° - Os bancos ou as entidades representativas informardo ao Municipio
as datas mencionadas nos Incisos |, 1l e lll deste artigo.

Paragrafo 2° - O tempo maximo de atendimento referido nos Incisos |, Il e Il deste
artigo levard& em consideracdo o fornecimento normal dos servicos essenciais a
manutencdo do ritmo normal das atividades bancéarias como a energia, a telefonia e a
transmisséo de dados.

Art. 3° - As denuncias dos municipes deverdo ser encaminhada a
Divisdo de Cadastro e Tributacdo, oOrgdo encarregado pela fiscalizacdo e pelo
cumprimento desta Lei.

Art. 4° - Os estabelecimentos bancérios deverado ser informados do
teor desta Lei e dela exigir resumo em local visivel aos usuarios.

Art. 5° - O ndo-cumprimento das disposices desta Lei sujeitard o
infrator as seguintes punicdes:

- na primeira infracdo : ADVERTENCIA

- na segunda infragdo: MULTA DE DUZENTOS UFIRS;

- na terceira infracdo: MULTA DE QUATROCENTOS UFIRS;

IV-  naquarta infragcdo: MULTA DE OITOCENTOS UFIRS;

V- na quinta infracdo: SUPENSAO DO ALVARA DE LICENCA

PARA FUNCIONAMENTO.

Art. 6° - As agéncias bancarias, bem como os postos de servicos,
terdo o prazo de sessenta dias, a contar da data da publicacéo desta Lei, para se
adaptar as suas disposicoes.

Art. 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo,
revogadas as disposi¢cdes em contrério.
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Edificio da Prefeitura Municipal de Santa Cecilia do Pavao, em 30 de outubro de 2006.

Edimar Aparecidg*Pereira dos Santos
Viunicipal
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